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บทคัดยอ (Abstract) 

การศึกษานี้ ไดศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในที่มีตอผลกําไรของสหกรณ การควบคุมภายใน
ตามกรอบของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
หมายรวมถึง สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ขอมูลและการสื่อสาร (Information and Communication) และ
การติดตาม (Monitoring) การศึกษานี้ดําเนินการโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณและหลักฐานทางเอกสาร  จากผลการศึกษาสรุปไดวา ระบบควบคุมภายในท่ีใชใน
สหกรณ Koperasi ABC Berhad นั้นมีประสิทธิภาพและนาพอใจ  ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการนําองคประกอบท้ังหมดของ
ระบบควบคุมภายในไปใชตามท่ีอธิบายไวในกรอบการทํางาน COSO ในสหกรณ อยางไรก็ตาม การขาดทุนของสหกรณ
ดังกลาว เกิดจากการควบคุมตนทุนท่ีไมมีประสิทธิภาพ แตไมไดเก่ียวของกับการควบคุมภายในท่ีออนแอ แผนพัฒนา
ใหมๆ สามารถปรับปรุงความสามารถในการทํากําไร รวมถึงการนําระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพมาใชกับ

สหกรณ ระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะสงผลตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ ตลอดจนชวยใหเกิด
ความม่ันคงและการเติบโตของขบวนการสหกรณในมาเลเซีย 
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ผลของระบบการควบคุมภายในตอกําไรของสหกรณ 
กรณีศึกษาสหกรณ Koperasi ABC Berhad 



1. บทนํา (Introduction)  

 สหกรณไดรับการยอมรับมาอยางยาวนานวาเปนภาคสวนสําคัญในดานเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการจาง
งานทั่วโลก สหกรณไดชื ่อวาเปน "สมาคมอิสระของบุคคลที่รวมตัวกันโดยสมัครใจ เพื่อตอบสนองความ

ตองการและเปาหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมรวมกัน โดยมีปณิธานเพ่ือรวมกันเปนเจาของและ
บริหารองคกรตามระบอบประชาธิปไตย" (องคการสัมพันธภาพสหกรณสากล, 1995) การจัดตั้งสหกรณในประเทศ
กําลังพัฒนาในเอเชีย แอฟริกา และอเมริกาใต และประเทศอุตสาหกรรมในยุโรปและอเมริกาเหนือ บงชี้วาสหกรณมี
บทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจโลก 

การประชุมสุดยอดสหกรณระดับนานาชาติท่ีจัดข้ึนในป พ.ศ. 2557 เปดเผยวา รายไดท่ัวโลกของภาคสหกรณ

เพ่ิมข้ึนจาก 11.6% เปน 2.2 ลานลานดอลลารสหรัฐในป 2555 เม่ือเทียบกับป 2554 บงชี้วาสหกรณมีสวนสําคัญ
ตอเศรษฐกิจโลก ในทํานองเดียวกัน ภาคสหกรณเปนสวนสําคัญของเศรษฐกิจมาเลเซีย เนื่องจากภาคสวนนี้
ถูกวางเปาหมายใหเปนกลไกขับเคลื่อนท่ีสามของแผนพัฒนาเศรษฐกิจมาเลเซียฉบับท่ี 9 รองจากภาครัฐและเอกชน  
นอกจากนี้ นโยบายสหกรณแหงชาติ พ.ศ. 2554 - 2563 ไดประกาศใชเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
เพ่ือใชขับเคลื่อนสหกรณในการพัฒนาและเสริมสรางบทบาทของสหกรณในบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

สหกรณจะใชกําไรจากการดําเนินงานเปนตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน สหกรณจําเปนตองสรางผลกําไร
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและเพ่ิมมาตรฐานการครองชีพของสมาชิก เพ่ือใหอยูรอดได
เหมือนกับธุรกิจอ่ืนๆ โดยปกติกําไรของสหกรณจะนํามาปนสวนเปนสิทธิประโยชนและผลตอบแทนใหแกสมาชิก 
สิทธิประโยชนของสมาชิกมี 2 ประเภท คือ กองทุนสมาชิกและการจายเงินปนผล การจายเงินปนผลที่สูงขึ้น
จะดึงดูดใหสมาชิกมีสวนรวมกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของสหกรณ 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดคํานึงถึงปจจัยที่อาจกําหนดความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ นําไปสู
การมีสวนรวมของสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงมีสวนชวยในการเติบโตของกิจกรรมสหกรณ จากงานวิจัยและปรากฏการณ
ในปจจุบัน ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ สงผลตอ
วัตถุประสงคของสหกรณในแงของการดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามขอกําหนด  การบังคับใช
ระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกลายเปนขอกําหนดขององคกรธุรกิจในการนําพาองคกรไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ทางการเงิน ตลอดจนบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ นอกจากนี้ การควบคุมภายในเปนสวนสําคัญในการบริหาร
จัดการองคกร ซ่ึงชวยใหผูจัดการบรรลุผลตามท่ีหวังไว จากการศึกษากอนหนานี้พบวา องคประกอบทั้งหมดใน
ระบบควบคุมภายในเปนเครื่องมือสําคัญตอความสําเร็จและความอยูรอดของธุรกิจ นอกจากนี้ องคกรสามารถใช
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีเพ่ือชวยในการดําเนินกิจกรรมโดยตรงและบรรลุผลกําไรท่ีคาดหวังไว 

คําอธิบายขางตนจําเปนตองมีรายละเอียดสนับสนุนเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบควบคุมภายในและความสามารถ

ในการทํากําไรของสหกรณ ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเปนองคประกอบสําคัญท่ีองคกรควรดําเนินการ 
เพ่ือใหม่ันใจวาภายในองคกรยังคงไวซ่ึงธรรมาภิบาลท่ีดี ซ่ึงจะสงผลใหกําไรสูงข้ึน และยังชวยใหเกิดความม่ันคง
และการเติบโตของขบวนการสหกรณในประเทศมาเลเซีย การศึกษากอนหนานี้ไดพิจารณาถึงประสิทธิผล
ของระบบควบคุมภายในขององคกรภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีเพียงไมกี่คน
ท่ีศึกษาเก่ียวกับสหกรณ โดยเฉพาะดานความสามารถในการทํากําไรซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมการเติบโต

ของขบวนการสหกรณ 



ผลการศึกษาของการศึกษานี้จะเชื่อมโยงไปสูงานวิจัยท่ีมีอยูแลว ในเรื่องผลกระทบของการควบคุมภายใน
ตอความสามารถในการทํากําไรขององคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งในสหกรณ โดยทั่วไปแลวการศึกษาเชิงประจักษ
เก่ียวกับการสํารวจผลกระทบของระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลกําไรของสหกรณมีคอนขางจํากัด และยังไมมี

การสํารวจในวงกวางในมาเลเซีย  การศึกษานี้จะศึกษาดวยวา ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลจะสรางผลกําไรสูง
ใหกับสหกรณหรือไม  กําไรสูงจะชวยเพ่ิมเงินปนผลใหแกสมาชิกสหกรณ  นอกจากนี้ สมาชิกที่เชื่อวาจะไดรับ
สิทธิประโยชนท่ีดีจากสหกรณมักจะเขารวมกิจกรรมของสหกรณและสงผลโดยตรงตอการคงระดับรายไดท่ีเกิดจาก
ภาคสหกรณในประเทศมาเลเซียดวย 

ในทางปฏิบัติ ผลการศึกษานี้ใหขอมูลเพ่ิมเติมแกผูบริหารและผูรับผิดชอบดานการกํากับดูแลภาคสหกรณ 

ตลอดจนหนวยงานกํากับดูแล เชน Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM) เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอธุรกิจ
และการเปนผูประกอบการของขบวนการสหกรณ  นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังสามารถใชเปนขอมูลอางอิง
หรือแนวทางสําหรับทุกคนท่ีเก่ียวของกับระบบควบคุมภายในของสหกรณไดอีกดวย หวังวาผลการศึกษานี้จะนําไปสู
การอภิปราย การหารือ และการดําเนินการระหวางผูบริหารสหกรณ ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใน
การกํากับดูแลสหกรณและผลการปฏิบัติงานของสหกรณ 

ดังนั้น การศึกษานี้จะดําเนินการการตรวจสอบผลกระทบของระบบควบคุมภายในท่ีใชกับสหกรณ Koperasi 
ABC Berhad โดยใชกรอบการควบคุมภายในท่ีกําหนดโดย Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผลกระทบตอการทํากําไรของสหกรณ ดังนั้น วัตถุประสงคของ
การศึกษานี้คือ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการควบคุมภายในท่ีใชภายในสหกรณ Koperasi ABC Berhad และเพ่ือสํารวจ

ผลกระทบของระบบควบคุมภายในท่ีมีตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณดังกลาว 
องคประกอบของงานวิจัยประกอบดวย สวนทบทวนวรรณกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน

และผลกําไรของสหกรณ จากนั้นจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย ตามดวยผลการวิจัยเชิงพรรณนาและการสัมภาษณ 
สวนประกอบตอนทายประกอบดวยสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 ระบบควบคุมภายใน ถูกกําหนดโดยฝายบริหารเพื่อใหธุรกิจดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ (Mawanda, 
2008; Abiola and Oyewole, 2013) และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรในภาพรวม (Ayagre et al., 2014) 
COSO กําหนดวา ระบบการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีถูกออกแบบ ดําเนินการ และดูแล โดยบุคคลซ่ึงมีหนาท่ี

ในการกํากับดูแล บริหาร และพนักงานท่ีสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับฝายบริหารและคณะกรรมการของกิจการ 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน ความนาเชื่อถือ
ของการรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ (IFAC, 2012) ระบบควบคุมภายใน
ประกอบดวย 5 องคประกอบท่ีเก่ียวของกัน ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม (Deshmukh, 2004; Wang, 2010; Takahiro 

and Jia, 2012; Wardiwiyono, 2012; Mary et al., 2014 ; Ayagre et al., 2014) 



2.1 สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Enviroment)  

สภาพแวดลอมการควบคุมเปนรากฐานขององคประกอบอ่ืนๆ ของการควบคุมภายใน ท่ีมีระเบียบและโครงสราง
ในการกําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากจิตสํานึกท่ีบุคลากรมีตอองคกร (Ratcliffe and Landes, 2009) 

Dickins และคณะ (2009) ยืนยันเพ่ิมเติมวาสภาพแวดลอมการควบคุมมักกําหนดจาก "การปฏิบัติเปนแบบอยาง
ของผูบริหาร" ซ่ึงหมายความวา องคประกอบดังกลาวควรไดรับความสนใจมากขึ้นจากคนในองคกร ตัวอยางเชน 
Ayagre และคณะ (2014) พบวาสภาพแวดลอมการควบคุมมีประสิทธิผล หากผูบริหารระดับสูงสนับสนุนคุณธรรม
และคานิยมทางจริยธรรม กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางดานพฤติกรรม กิจกรรม 
และการตัดสินใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  สําหรับสหกรณ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการควบคุม ไดแก คุณธรรม

และคุณคาทางจริยธรรม ความมุงม่ันของพนักงาน ปรัชญาและรูปแบบการดําเนินงานของผูบริหาร โครงสรางองคกร 
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ นโยบายและแนวปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคล และกิจกรรม
ของคณะกรรมการ กรรมการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบดานวัตถุประสงคขององคกร (Mendoza, 2012; 
Mary et al., 2014) 
 

2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงภายในและภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอฝายบริหาร การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Takahiro and Jia, 2012)  สําหรับสหกรณ 
การประเมินความเสี่ยงโดยระบุและวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค และเพื่อกําหนดวา
ควรแกไขความเสี่ยงอยางไร (Mendoza, 2012) ตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีของสหกรณสาธารณรัฐมอริเชียส (2011) 

คณะกรรมการบริหารควรประเมินความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอเพ่ือระบุจุดเสี่ยง รายการภารกิจของเจาหนาท่ีและลูกจาง
ของสหกรณควรรวบรวมไวเปนการระบุความเสี่ยงตามขอบเขตความเสี่ยงดานจริยธรรม หลังจากนั้น ยืนยันความเสี่ยง
ท่ีพบดวยเอกสารหลักฐาน เพ่ือวางแผนการดําเนินการจัดการความเสี่ยงตอไป 
 
2.3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุมมักปรากฏในทุกระดับและทุกหนาท่ีท่ัวท้ังองคกร กิจกรรมการควบคุมคือนโยบาย
และกระบวนการท่ีใชในองคกรตางๆ เพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการตามคําสั่งการบริหารจัดการ เพ่ือจัดการ
กับความเสี่ยงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตางๆ (Ratcliffe and Landes, 2009)  Mendoza (2012) ระบุในงานวิจัย
ของเขาวา กิจกรรมการควบคุมของระบบการควบคุมภายในดานการกํากับดูแลสหกรณสามารถแบงได 9 กิจกรรม 
ไดแก การมอบอํานาจ การแบงแยกหนาท่ี การประมวลผลขอมูล การควบคุมทางกายภาพ เอกสารหลักฐานท่ีเพียงพอ 

การพิสูจนยืนยัน การพิสูจนยอด การทบทวนผลการดําเนินงาน และการกํากับดูแล วัตถุประสงคขององคกร
สามารถบรรลุไดดวยกิจกรรมการควบคุมท่ีดี ซ่ึงเปนการดําเนินการท่ีจําเปน โดยมีเปาหมายเพ่ือจัดการกับความเสี่ยง 
(Saidu and Zabedah, 2013) 
 
 



2.4. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

 ธุรกิจท้ังหมดตองระบุ รวบรวม และสื่อสารขอมูลสําคัญ เพ่ือใหผูคนสามารถดําเนินการตามความรับผิดชอบ
ของตนได ระบบนี้จําเปนสําหรับองคกรในการรับและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อดําเนินการ จัดการ และควบคุม

การดําเนินงาน ในขณะท่ีกิจกรรมการควบคุมถูกนําไปใช (Frazer, 2011) ระบบขอมูลสารสนเทศยังมีความจําเปน
เพ่ือเปนแนวทางในกระบวนการดําเนินงานขององคกร (Wardiwiyono, 2012)  ตัวอยางการศึกษาของ Hanim 
และคณะ (2005) พบวายิ่งมีขอมูลและการสื่อสารมากเทาใด ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ
งานตรวจสอบก็ยิ่งดีข้ึนเทานั้น ตองมีการระบุ วิเคราะห ประเมิน และบันทึกขอมูลท่ีเพียงพอตอการบรรลุวัตถุประสงค  
สําหรับสหกรณ จําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเพียงพอ เพ่ือใหไดมาและสงขอมูลความรวมมือท่ีสําคัญ

สําหรับการตัดสินใจ ดานการบริการลูกคา และการดําเนินธุรกิจ (Weber, 2009) 
 
2.5. การติดตาม (Monitoring) 

การตรวจสอบเปนองคประกอบท่ีหา ซ่ึงทําใหม่ันใจวาองคประกอบของระบบควบคุมภายในท้ังหมด
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ionescu, 2011; Ayagre et al., 2014) การประเมินประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในเปนระยะโดยผูจัดการ ผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบภายนอก เปนหนึ่งในกิจกรรมการติดตาม 
(Dickins et al., 2009)  การศึกษาโดย Wardiwiyono (2012) พบวาการติดตามระบบการเงินควรดําเนินการ
ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ตัวอยางเชน กลไกการกํากับดูแลสามารถทําไดโดยการแตงตั้งผูตรวจสอบภายนอก เพ่ือ
ติดตามกิจกรรมของลูกคาในกองทุน ดังนั้นองคประกอบการติดตามจึงตองดําเนินการทั้งในคณะกรรมการ
องคกรและสหกรณ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของฝายบริหาร เพ่ือออกแบบแผนกลยุทธระยะยาว เพ่ือประเมิน

ขอเสนอท่ีฝายบริหารนําเสนอ และเพ่ือสังเกตการดําเนินการทางการเงินและการดําเนินการเชิงกลยุทธของฝาย
บริหาร (Keeling, 2005)  การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในโดยรวม สามารถติดตามได
โดยการนําองคประกอบของการติดตามไปใช เนื่องจากเปนวงจรปรับปรุงกิจกรรมการควบคุม ระบบขอมูล และ
สภาพแวดลอมการควบคุม (Noorvee, 2006) 

การทบทวนงานวิจัยระบุวาระบบควบคุมภายในมีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพ (Mawanda, 2008; John, 

2011; Muraleetharan, 2011; Mary et al., 2014)  ตัวอยางเชน Hanim และคณะ (พ.ศ. 2548) ไดกําหนดผลกระทบ
ของระบบควบคุมภายในท่ีมีตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ พวกเขาพบวาทุกองคประกอบในระบบการควบคุมภายใน
มีอิทธิพลเชิงบวกตองานตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบของรายงานการตรวจสอบภายใน  นอกจากนี้ 
Ayagre และคณะ (2014) สรุปวาตองใชกลไกเชิงรุกของระบบการควบคุมภายในเพ่ือใหไดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น
ตามยุคสมัย 

ภาคสหกรณจะวัดผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความสามารถในการทํากําไร ซ่ึงสามารถแบงได 2 ประเภท 
คือ กําไรข้ันตนท่ีสรางจากรายไดทุกริงกิตท่ีสหกรณไดรับ และกําไรสุทธิท่ีวัดประสิทธิภาพของสหกรณในการจัดการ
คาใชจายในการดําเนินงาน (SKM, 2554) เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับตําแหนงขององคกรในตลาด
รวมท้ังเพ่ิมความสามารถในการทํากําไร ฝายบริหารควรแนะนําระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพจริงๆ 

เพ่ือหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดและการทุจริต (Lakis and Giriūnas, 2012)  Wambua  (2011) ยืนยันวา การจะเพ่ิม



ผลกําไรและประสิทธิภาพขององคกร ฝายบริหารควรมีธรรมาภิบาลท่ีดี จากนั้นจะเพ่ิมความสามารถในการสราง
ความม่ังค่ังใหกับผูถือหุน โอกาสในการเพ่ิมการจางงานดวยเง่ือนไขท่ีดีกวาสําหรับพนักงาน และผลประโยชนใหกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 นอกจากการทบทวนงานวรรณกรรมท่ีสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยและวัตถุประสงคของการศึกษานี้  
รูปท่ี 1 แสดงถึงกรอบงานวิจัยของการศึกษานี้ 
 

รูปท่ี 1 กรอบงานวิจัย 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) 

การวิจัยเชิงคุณภาพถูกนํามาใชในการวิจัยเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดีข้ึนในดานผลกระทบของระบบควบคุมภายใน

ท่ีมีตอผลกําไรของสหกรณ  โดยใชกรณีศึกษาของสหกรณ Koperasi ABC Berhad ไดรับเลือกใหเปนตัวแทน
ของขบวนการสหกรณ ซ่ึงอาจมีการจําลองผลการวิจัย และผลการวิจัยบางสวนอาจถูกนําไปใชกับสหกรณอื่น
ในมาเลเซีย การสัมภาษณเชิงลึกถูกนํามาใชในการศึกษาเพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีถูกคัดลอก วิเคราะห และสรุปผล
ในภายหลัง  ผูวิจัยเดินทางไปยังสหกรณเพื่อสัมภาษณตัวตอตัวเพื่อทําความเขาใจขอมูลที่ผูเขารวมการวิจัย
บอกเก่ียวกับระบบควบคุมภายในท่ีดําเนินการในสหกรณและผลกระทบท่ีมีตอผลกําไรของสหกรณ การสัมภาษณ 

ท่ีจัดข้ึนท่ีสํานักงานของผูเขารวมจะถูกบันทึกและถอดความเพ่ือการวิเคราะห 
โดยท่ัวไปขอมูลจะถูกรวบรวมจากผูจัดการ เจาหนาท่ีการเงิน และสมาชิกคณะกรรมการของสหกรณ 

ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงกับการดําเนินงานและกิจกรรมทางการเงินของสหกรณ และไดสัมภาษณเจาหนาท่ี
จากสหกรณดังกลาวจํานวน 3 คน การศึกษานี้ศึกษาต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับกลางท่ีผูบริหารระดับสูง
และระดับกลาง เนื่องจากมีการบริหารจัดการสหกรณโดยตรงในทุกๆ วัน และเปนผูท่ีรับผิดชอบในการควบคุมภายใน

ของสหกรณ  ท้ังนี้ มีการใหความสําคัญกับผูบริหารระดับสูงมากข้ึน เนื่องจากพวกเขารับขอมูลท่ีจําเปนไดจากผูเก่ียวของ

ระบบการควบคุมภายใน 

• สภาพแวดลอมการควบคุม 

• การประเมินความเสี่ยง 

• กิจกรรมควบคุม 

• ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

• การติดตาม 

(แหลงท่ีมา: กรอบ COSO (1992) 

ความสามารถในการทํากําไร 



ในการดําเนินงานและกิจกรรมทางการเงินของสหกรณ  ผูวิจัยหวังวาขอมูลท่ีไดมาจากการวิจัยดังกลาวจะชวยบรรลุ
วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของระบบควบคุมภายในท่ีมีตอความสามารถในการทํากําไร
ของสหกรณ การสัมภาษณเจาหนาที่ทั้งสามคน จะไดขอคิดเห็นที่สมดุล เนื่องจากเปนตัวแทนของเจาหนาท่ี

ประเภทตางๆ ภายในสหกรณ (รูปท่ี 2) 
 

รูปท่ี 2 การสัมภาษณผูเขารวม 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

4. ผลการวิจัย (Findings) 

ประการแรก สภาพแวดลอมการควบคุมเปนรากฐานสําหรับองคประกอบอ่ืนๆ ท้ังหมดของการควบคุม

ภายใน หากสภาพแวดลอมการควบคุมไมเปนไปในเชิงบวก ระบบโดยรวมของการควบคุมภายในจะไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร จากการสัมภาษณ ผูวิจัยรับรูวาสหกรณมีสภาพแวดลอมในการควบคุมเชิงบวกอยูแลว เนื่องจาก
การสหกรณไดจัดตั้งมาอยางยาวนานและประสบการณของพนักงานสหกรณ 

ประการท่ีสอง การบริหารความเสี่ยงท่ีสหกรณนํามาใชมีสามวิธี ประกอบดวยการยอมรับความเสี่ยง ปองกัน 
หรือลดความเสี่ยง หรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง จากการสัมภาษณ ทุกคนเห็นพองตองกันวาทุกหนวยงาน

จะตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีหลากหลายท้ังจากแหลงภายนอกและภายใน  ซ่ึงเปนเพียงการดําเนินการของฝายบริหาร
ในการระบุ การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคบางอยางที่วางไวเพื่อสราง
ความสําเร็จใหองคกรและแตกตางจากองคกรอ่ืน 

ประการท่ีสาม กิจกรรมการควบคุม คือกิจกรรมท่ีจะชวยระบุ ปองกัน หรือลดความเสี่ยง ผูวิจัยตั้งสมมุติฐานวา 
มีกิจกรรมการควบคุมในสหกรณหรือไม จากการสัมภาษณพบวา มีการดําเนินการและนาํกิจกรรมการควบคุม

มาใชในสหกรณ เนื่องจากฝายบริหารไดรับประโยชนสูงสุดพรอมดวยตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเม่ือมีการกําหนดและดําเนิน
กิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ยังพบวาฝายบริหารสามารถควบคุมกิจกรรมตางๆ ในสหกรณได เนื่องจากฝายบริหาร
สามารถแจงนโยบายและกระบวนการดําเนินการและกิจกรรมในสหกรณไดทันที โดยตารางท่ี 1 แสดงการจําแนก
ประเภทตามวิธีการดําเนินการควบคุมกิจกรรมในสหกรณ 

 

ผูจัดการ 

 

 

สมาชิกคณะกรรมการบริหาร     เจาหนาท่ีการเงิน 



ตารางท่ี 1 วิธีการรวมมือกันดําเนินกิจกรรมการควบคุมตามประเภท 

1 

 
2 
 
3 
4 

 
5 
 
6 

การกํากับดูแล 

 
การทบทวนการดําเนินงาน 
 
การพิสูจนยืนยัน 
การมอบอํานาจ 

 
การแบงแยกหนาท่ี 
 
การใชเอกสารหลักฐานประกอบ 

ไดจัดตั้งคณะกรรมการ เชน คณะกรรมการพัฒนาเพ่ือแยกงาน

ตามลําดับพ้ืนท่ี 
ผูจัดการมีสวนรวมในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานเพ่ือทบทวน   
วามีปญหาหรือขอผิดพลาดใดๆ ในระหวางการกํากับดูแลหรือไม 
ผูจัดการสหกรณจะทําหนาท่ีนี้ 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมีอํานาจอนุมัติ

ธุรกรรมหรือผลลพัธ 
ฝายบริหารจะบรรยายสรุปใหพนักงานทราบเก่ียวกับงานท่ีตองทํา
กอนเริ่มทํางาน 
เอกสารท้ังหมดเสร็จสมบูรณตามแผนท่ีวางไว และบันทึกทันเวลา 

 
ประการท่ีส่ี การตั้งสมมุติฐานเก่ียวของกับขอมูลและการสื่อสารในสหกรณ ขอมูลท่ีเก่ียวของตองถูกระบุ

และสื่อสารในกรอบเวลาท่ีใหพนักงานมีเวลาปฏิบัติงานเพียงพอ จากการสัมภาษณพบวา ฝายบริหารของสหกรณ
แจงหรือถายทอดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติใหม ตลอดจนขอความสําคัญใดๆ แกพนักงาน  ในทางกลับกัน 

มีปฏิกิริยาเชิงลบเล็กนอยจากผูเขารวม เกี่ยวกับพนักงานในสหกรณที่เกี่ยวของกับประเด็นนี้  โดยปรากฏชัดวา 
ฝายบริหารมีปญหากับทัศนคติของพนักงานท่ีไมจริงจังกับขอมูลท่ีผูบริหารระดับสูงถายทอด 

นอกจากนี้ ฝายบริหารพยายามแกไขปญหาดวยการพบปะกับพนักงานเพ่ือแจงขอมูลซํ้า หรือรับคําติชม
จากพนักงานเก่ียวกับขอมูลท่ีเผยแพรไป สหกรณพยายามสื่อสารใหพนักงานทุกคนไดรับขอความที่ชัดเจนจาก
ผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับความรับผิดชอบในการดําเนินงานของสหกรณ  นอกจากนี้ สหกรณยังมีการสื่อสารท่ีดี

ระหวางคณะกรรมการและพนักงานตามการสัมภาษณขางตน  ดังนั้น ดูเหมือนวาผูเขารวมท้ังหมดจะเขาใจบทบาท
ของตนเองในสหกรณ จึงทําใหผูเขารวมการสัมภาษณเขาใจบทบาทหนาที่ของตนในสหกรณและหนาที่ของตน
มีความสัมพันธกับหนาท่ีของคนอ่ืนๆ อยางไรเนื่องจากการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

ประการสุดทาย องคประกอบของระบบควบคุมภายในควรจะไดรับการติดตาม เพ่ือใหแนใจวาบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร  จากการสัมภาษณ ผูเขารวมแสดงความเห็นอยางเปนเอกฉันทวา การติดตามสหกรณท่ีดําเนินการโดย

ผูตรวจสอบภายในท่ีเปนสมาชิกของสหกรณเอง กลาวคือ ฝายบริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ  
แสดงใหเห็นภาพท่ีสหกรณมีการดําเนินการติดตามอยางตอเนื่อง เพ่ือตัดสินวาการควบคุมเปนไปตามท่ีมุงหวัง
หรือไม และมีการปรับปรุงระบบควบคุมเม่ือจําเปน อยางไรก็ตาม ผูเขารวมรายอ่ืนกลาวชัดเจนวา กิจกรรมการ
ติดตาม สามารถดําเนินการใหลุลวงไดโดยบุคคลภายนอกสหกรณ อยาง SKM 

นอกจากนี้ ผูเขารวมไดใหเหตุผลวาเหตุใดการติดตามกิจกรรมตางๆ โดยบุคคลภายนอกจึงมีความสําคัญ 

เหตุผลคือ เพ่ือ "ตรวจสอบและถวงดุล" ดานการติดตามทุกกิจกรรม ซ่ึงดําเนินการโดยกลุมบุคคลอิสระ กลาวโดยสรุป
คือ สหกรณไดจัดใหมีการเฝาติดตามโดยสมบูรณจากกลุมบุคคลภายในและภายนอก เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงาน



ของสหกรณจะดําเนินไปอยางราบรื่น  ตารางที่ 2 เปนบทสรุปของการวิเคราะหการสัมภาษณ  เครื่องหมาย "/" 
ในตาราง แสดงถึงองคประกอบท่ีไดดําเนินการในสหกรณแลวตามท่ีผูเขารวมแตละคนใหคําตอบ 

 

ตารางท่ี 2 เปนบทสรุปของการวิเคราะหการสัมภาษณ 

ระบบการควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
    คุณธรรมและคุณคาทางจริยธรรม 

    คณะกรรมการบริหารเขารวมการมีสวนรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
    การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ 
    ปรัชญาและรูปแบบการดําเนินงานของฝายบริหาร 
    นโยบายดานทรัพยากรบุคคลและข้ันตอน 
    พันธสัญญาไปสูอํานาจหนาท่ี 

    โครงสรางองคกร 
2. การประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมควบคุม 
    การกํากับดูแล 
    การทบทวนการดําเนินงาน 

    การพิสูจนยืนยันและการมอบอํานาจ 
    การแบงหนาท่ี 
    เอกสารหลักฐาน 
4. ขอมูลและการสื่อสาร 
5. การติดตาม 

P1 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
/ 

/ 
/ 
- 
/ 
/ 

 

P2 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

P3 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
/ 

/ 
/ 
- 
/ 
/ 

 
 

จากหลักฐานเอกสาร สหกรณ Koperasi ABC Berhad ประสบกับการขาดทุนหลายปติดตอกัน อยางไรก็ตาม

สหกรณ Koperasi ABC Berhad สามารถลดการขาดทุนได ซ่ึงตัวเลขท่ีลดลงนั้นคอนขางไปในทิศทางท่ีดีสําหรับสหกรณ 
Koperasi ABC Berhad  การศึกษานี้ แสดงใหเห็นวาความสามารถในการทํากําไรของ KPRASB ยังไมดีข้ึน แมวา
ระบบควบคุมภายในยังปกติดแีละใชงานไดจริง อยางไรก็ตาม ผูเขารวมรับทราบวาระบบควบคุมภายในมีผลกระทบ
ตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ แมวาผูวิจัยไดสังเกตงบการเงินท่ีตรวจสอบแลวของสหกรณ Koperasi 
ABC Berhad วาในชวงสามปท่ีผานมานั้นขาดทุน ผูเขารวมคิดวาการสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไมใชเพราะระบบควบคุมภายใน

ไมดี แตเปนเพราะคาใชจายของสหกรณเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีรายไดยังเทาเดิม 
 



5. บทสรุป (Conclusions)  

การศึกษานี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลักสองประการ  ประการแรก การผลักดันท่ีจะสราง
การควบคุมภายในของสหกรณ Koperasi ABC Berhad  ผลการวิจัยระบุวา สหกรณนําองคประกอบท้ังหมดของ

ระบบควบคุมภายในไปใชตามท่ีอธิบายไวในกรอบ COSO ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวาเปนปจจัยสําคัญท่ี
ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจและมีผลการดําเนินงานท่ีดี แมวาผูเขารวมระหวางการสัมภาษณ ดูไมแนใจ
ในขอบเขตเง่ือนไขเม่ืออธิบายองคประกอบท่ีจําเปนตองกําหนดเพ่ือใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
แตจากคําตอบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีพวกเขาทําในการดําเนินงานของสหกรณ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา กิจกรรมท่ีบรรยาย
อางถึงองคประกอบในระบบควบคุมภายใน สรุปไดวาระบบควบคุมภายในท่ีใชกับสหกรณ Koperasi ABC Berhad 

นั้น มีประสิทธิภาพและนาพอใจ 
ประการท่ีสอง การศึกษานี้พยายามท่ีจะตรวจสอบผลกระทบของระบบควบคุมภายใน ท่ีมีตอความสามารถ

ในการทํากําไรของสหกรณ Koperasi ABC Berhad  ผลการวิจัยระบุวาสหกรณ Koperasi ABC Berhad ประสบกับ
ภาวะขาดทุนในระยะเวลาหนึ่งในขณะท่ีองคประกอบระบบควบคุมภายในยังมีอยู แตดูเหมือนผูมีสวนรวมจะปกปอง
และคิดวาการสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไมใชเพราะระบบควบคุมภายในไมดี แตเปนเพราะคาใชจายของสหกรณเพ่ิมข้ึนใน

ขณะท่ีรายไดยังเทาเดิม นอกจากนี้ ฝายบริหารสหกรณม่ันใจวาผลกําไรของสหกรณสามารถปรับปรุงไดดวย
แผนพัฒนาใหม ตลอดจนการนําระบบการควบคุมภายในท่ีเขมงวดและมีประสิทธิภาพมาใชในสหกรณ 

สรุป การมีระบบควบคุมภายในท่ีดีเพียงอยางเดียวจะไมสงผลตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ 

แตจําเปนตองดําเนินการใหสําเร็จ เพ่ือชวยใหเกิดเสถียรภาพและการเติบโตของขบวนการสหกรณในมาเลเซีย เชื่อกันวา
ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมผลกําไรใหสหกรณ ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเกิดความม่ันคงและการ
เติบโตของสหกรณโดยตรง สุดทาย ฝายบริหารของสหกรณควรตระหนักถึงผลการวิจัยนี้ และดวยเหตุนี้ จึงควรริเริ่ม
การหารือและแผนปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุงการกํากับดูแลสหกรณและผลกําไรของสหกรณ 
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