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บทคัดยอ (Abstract) 

การศึกษานี้ ไดศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในที่มีตอผลกําไรของสหกรณ การควบคุมภายใน
ตามกรอบของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
หมายรวมถึง สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ขอมูลและการสื่อสาร (Information and Communication) และ
การติดตาม (Monitoring) การศึกษานี้ดําเนินการโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณและหลักฐานทางเอกสาร  จากผลการศึกษาสรุปไดวา ระบบควบคุมภายในท่ีใชใน
สหกรณ Koperasi ABC Berhad นั้นมีประสิทธิภาพและนาพอใจ  ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการนําองคประกอบท้ังหมดของ
ระบบควบคุมภายในไปใชตามท่ีอธิบายไวในกรอบการทํางาน COSO ในสหกรณ อยางไรก็ตาม การขาดทุนของสหกรณ
ดังกลาว เกิดจากการควบคุมตนทุนท่ีไมมีประสิทธิภาพ แตไมไดเก่ียวของกับการควบคุมภายในท่ีออนแอ แผนพัฒนา
ใหมๆ สามารถปรับปรุงความสามารถในการทํากําไร รวมถึงการนําระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพมาใชกับ

สหกรณ ระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะสงผลตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ ตลอดจนชวยใหเกิด
ความม่ันคงและการเติบโตของขบวนการสหกรณในมาเลเซีย 
 
 
 

 
 
 
แปลจากตนฉบับ เร่ือง The Effects of Internal Control System on Cooperative’s Profitability: A Case of Koperasi 

ABC Berhad 

 

ผลของระบบการควบคุมภายในตอกําไรของสหกรณ 
กรณีศึกษาสหกรณ Koperasi ABC Berhad 



1. บทนํา (Introduction)  

 สหกรณไดรับการยอมรับมาอยางยาวนานวาเปนภาคสวนสําคัญในดานเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการจาง
งานทั่วโลก สหกรณไดชื ่อวาเปน "สมาคมอิสระของบุคคลที่รวมตัวกันโดยสมัครใจ เพื่อตอบสนองความ

ตองการและเปาหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมรวมกัน โดยมีปณิธานเพ่ือรวมกันเปนเจาของและ
บริหารองคกรตามระบอบประชาธิปไตย" (องคการสัมพันธภาพสหกรณสากล, 1995) การจัดตั้งสหกรณในประเทศ
กําลังพัฒนาในเอเชีย แอฟริกา และอเมริกาใต และประเทศอุตสาหกรรมในยุโรปและอเมริกาเหนือ บงชี้วาสหกรณมี
บทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจโลก 

การประชุมสุดยอดสหกรณระดับนานาชาติท่ีจัดข้ึนในป พ.ศ. 2557 เปดเผยวา รายไดท่ัวโลกของภาคสหกรณ

เพ่ิมข้ึนจาก 11.6% เปน 2.2 ลานลานดอลลารสหรัฐในป 2555 เม่ือเทียบกับป 2554 บงชี้วาสหกรณมีสวนสําคัญ
ตอเศรษฐกิจโลก ในทํานองเดียวกัน ภาคสหกรณเปนสวนสําคัญของเศรษฐกิจมาเลเซีย เนื่องจากภาคสวนนี้
ถูกวางเปาหมายใหเปนกลไกขับเคลื่อนท่ีสามของแผนพัฒนาเศรษฐกิจมาเลเซียฉบับท่ี 9 รองจากภาครัฐและเอกชน  
นอกจากนี้ นโยบายสหกรณแหงชาติ พ.ศ. 2554 - 2563 ไดประกาศใชเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
เพ่ือใชขับเคลื่อนสหกรณในการพัฒนาและเสริมสรางบทบาทของสหกรณในบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

สหกรณจะใชกําไรจากการดําเนินงานเปนตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน สหกรณจําเปนตองสรางผลกําไร
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและเพ่ิมมาตรฐานการครองชีพของสมาชิก เพ่ือใหอยูรอดได
เหมือนกับธุรกิจอ่ืนๆ โดยปกติกําไรของสหกรณจะนํามาปนสวนเปนสิทธิประโยชนและผลตอบแทนใหแกสมาชิก 
สิทธิประโยชนของสมาชิกมี 2 ประเภท คือ กองทุนสมาชิกและการจายเงินปนผล การจายเงินปนผลที่สูงขึ้น
จะดึงดูดใหสมาชิกมีสวนรวมกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของสหกรณ 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดคํานึงถึงปจจัยที่อาจกําหนดความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ นําไปสู
การมีสวนรวมของสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงมีสวนชวยในการเติบโตของกิจกรรมสหกรณ จากงานวิจัยและปรากฏการณ
ในปจจุบัน ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ สงผลตอ
วัตถุประสงคของสหกรณในแงของการดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามขอกําหนด  การบังคับใช
ระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกลายเปนขอกําหนดขององคกรธุรกิจในการนําพาองคกรไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ทางการเงิน ตลอดจนบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ นอกจากนี้ การควบคุมภายในเปนสวนสําคัญในการบริหาร
จัดการองคกร ซ่ึงชวยใหผูจัดการบรรลุผลตามท่ีหวังไว จากการศึกษากอนหนานี้พบวา องคประกอบทั้งหมดใน
ระบบควบคุมภายในเปนเครื่องมือสําคัญตอความสําเร็จและความอยูรอดของธุรกิจ นอกจากนี้ องคกรสามารถใช
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีเพ่ือชวยในการดําเนินกิจกรรมโดยตรงและบรรลุผลกําไรท่ีคาดหวังไว 

คําอธิบายขางตนจําเปนตองมีรายละเอียดสนับสนุนเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบควบคุมภายในและความสามารถ

ในการทํากําไรของสหกรณ ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเปนองคประกอบสําคัญท่ีองคกรควรดําเนินการ 
เพ่ือใหม่ันใจวาภายในองคกรยังคงไวซ่ึงธรรมาภิบาลท่ีดี ซ่ึงจะสงผลใหกําไรสูงข้ึน และยังชวยใหเกิดความม่ันคง
และการเติบโตของขบวนการสหกรณในประเทศมาเลเซีย การศึกษากอนหนานี้ไดพิจารณาถึงประสิทธิผล
ของระบบควบคุมภายในขององคกรภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีเพียงไมกี่คน
ท่ีศึกษาเก่ียวกับสหกรณ โดยเฉพาะดานความสามารถในการทํากําไรซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมการเติบโต

ของขบวนการสหกรณ 



ผลการศึกษาของการศึกษานี้จะเชื่อมโยงไปสูงานวิจัยท่ีมีอยูแลว ในเรื่องผลกระทบของการควบคุมภายใน
ตอความสามารถในการทํากําไรขององคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งในสหกรณ โดยทั่วไปแลวการศึกษาเชิงประจักษ
เก่ียวกับการสํารวจผลกระทบของระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลกําไรของสหกรณมีคอนขางจํากัด และยังไมมี

การสํารวจในวงกวางในมาเลเซีย  การศึกษานี้จะศึกษาดวยวา ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลจะสรางผลกําไรสูง
ใหกับสหกรณหรือไม  กําไรสูงจะชวยเพ่ิมเงินปนผลใหแกสมาชิกสหกรณ  นอกจากนี้ สมาชิกที่เชื่อวาจะไดรับ
สิทธิประโยชนท่ีดีจากสหกรณมักจะเขารวมกิจกรรมของสหกรณและสงผลโดยตรงตอการคงระดับรายไดท่ีเกิดจาก
ภาคสหกรณในประเทศมาเลเซียดวย 

ในทางปฏิบัติ ผลการศึกษานี้ใหขอมูลเพ่ิมเติมแกผูบริหารและผูรับผิดชอบดานการกํากับดูแลภาคสหกรณ 

ตลอดจนหนวยงานกํากับดูแล เชน Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM) เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอธุรกิจ
และการเปนผูประกอบการของขบวนการสหกรณ  นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังสามารถใชเปนขอมูลอางอิง
หรือแนวทางสําหรับทุกคนท่ีเก่ียวของกับระบบควบคุมภายในของสหกรณไดอีกดวย หวังวาผลการศึกษานี้จะนําไปสู
การอภิปราย การหารือ และการดําเนินการระหวางผูบริหารสหกรณ ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใน
การกํากับดูแลสหกรณและผลการปฏิบัติงานของสหกรณ 

ดังนั้น การศึกษานี้จะดําเนินการการตรวจสอบผลกระทบของระบบควบคุมภายในท่ีใชกับสหกรณ Koperasi 
ABC Berhad โดยใชกรอบการควบคุมภายในท่ีกําหนดโดย Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผลกระทบตอการทํากําไรของสหกรณ ดังนั้น วัตถุประสงคของ
การศึกษานี้คือ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการควบคุมภายในท่ีใชภายในสหกรณ Koperasi ABC Berhad และเพ่ือสํารวจ

ผลกระทบของระบบควบคุมภายในท่ีมีตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณดังกลาว 
องคประกอบของงานวิจัยประกอบดวย สวนทบทวนวรรณกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน

และผลกําไรของสหกรณ จากนั้นจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย ตามดวยผลการวิจัยเชิงพรรณนาและการสัมภาษณ 
สวนประกอบตอนทายประกอบดวยสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 ระบบควบคุมภายใน ถูกกําหนดโดยฝายบริหารเพื่อใหธุรกิจดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ (Mawanda, 
2008; Abiola and Oyewole, 2013) และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรในภาพรวม (Ayagre et al., 2014) 
COSO กําหนดวา ระบบการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีถูกออกแบบ ดําเนินการ และดูแล โดยบุคคลซ่ึงมีหนาท่ี

ในการกํากับดูแล บริหาร และพนักงานท่ีสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับฝายบริหารและคณะกรรมการของกิจการ 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน ความนาเชื่อถือ
ของการรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ (IFAC, 2012) ระบบควบคุมภายใน
ประกอบดวย 5 องคประกอบท่ีเก่ียวของกัน ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม (Deshmukh, 2004; Wang, 2010; Takahiro 

and Jia, 2012; Wardiwiyono, 2012; Mary et al., 2014 ; Ayagre et al., 2014) 



2.1 สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Enviroment)  

สภาพแวดลอมการควบคุมเปนรากฐานขององคประกอบอ่ืนๆ ของการควบคุมภายใน ท่ีมีระเบียบและโครงสราง
ในการกําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากจิตสํานึกท่ีบุคลากรมีตอองคกร (Ratcliffe and Landes, 2009) 

Dickins และคณะ (2009) ยืนยันเพ่ิมเติมวาสภาพแวดลอมการควบคุมมักกําหนดจาก "การปฏิบัติเปนแบบอยาง
ของผูบริหาร" ซ่ึงหมายความวา องคประกอบดังกลาวควรไดรับความสนใจมากขึ้นจากคนในองคกร ตัวอยางเชน 
Ayagre และคณะ (2014) พบวาสภาพแวดลอมการควบคุมมีประสิทธิผล หากผูบริหารระดับสูงสนับสนุนคุณธรรม
และคานิยมทางจริยธรรม กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางดานพฤติกรรม กิจกรรม 
และการตัดสินใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  สําหรับสหกรณ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการควบคุม ไดแก คุณธรรม

และคุณคาทางจริยธรรม ความมุงม่ันของพนักงาน ปรัชญาและรูปแบบการดําเนินงานของผูบริหาร โครงสรางองคกร 
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ นโยบายและแนวปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคล และกิจกรรม
ของคณะกรรมการ กรรมการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบดานวัตถุประสงคขององคกร (Mendoza, 2012; 
Mary et al., 2014) 
 

2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงภายในและภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอฝายบริหาร การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Takahiro and Jia, 2012)  สําหรับสหกรณ 
การประเมินความเสี่ยงโดยระบุและวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค และเพื่อกําหนดวา
ควรแกไขความเสี่ยงอยางไร (Mendoza, 2012) ตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีของสหกรณสาธารณรัฐมอริเชียส (2011) 

คณะกรรมการบริหารควรประเมินความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอเพ่ือระบุจุดเสี่ยง รายการภารกิจของเจาหนาท่ีและลูกจาง
ของสหกรณควรรวบรวมไวเปนการระบุความเสี่ยงตามขอบเขตความเสี่ยงดานจริยธรรม หลังจากนั้น ยืนยันความเสี่ยง
ท่ีพบดวยเอกสารหลักฐาน เพ่ือวางแผนการดําเนินการจัดการความเสี่ยงตอไป 
 
2.3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุมมักปรากฏในทุกระดับและทุกหนาท่ีท่ัวท้ังองคกร กิจกรรมการควบคุมคือนโยบาย
และกระบวนการท่ีใชในองคกรตางๆ เพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการตามคําสั่งการบริหารจัดการ เพ่ือจัดการ
กับความเสี่ยงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตางๆ (Ratcliffe and Landes, 2009)  Mendoza (2012) ระบุในงานวิจัย
ของเขาวา กิจกรรมการควบคุมของระบบการควบคุมภายในดานการกํากับดูแลสหกรณสามารถแบงได 9 กิจกรรม 
ไดแก การมอบอํานาจ การแบงแยกหนาท่ี การประมวลผลขอมูล การควบคุมทางกายภาพ เอกสารหลักฐานท่ีเพียงพอ 

การพิสูจนยืนยัน การพิสูจนยอด การทบทวนผลการดําเนินงาน และการกํากับดูแล วัตถุประสงคขององคกร
สามารถบรรลุไดดวยกิจกรรมการควบคุมท่ีดี ซ่ึงเปนการดําเนินการท่ีจําเปน โดยมีเปาหมายเพ่ือจัดการกับความเสี่ยง 
(Saidu and Zabedah, 2013) 
 
 



2.4. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

 ธุรกิจท้ังหมดตองระบุ รวบรวม และสื่อสารขอมูลสําคัญ เพ่ือใหผูคนสามารถดําเนินการตามความรับผิดชอบ
ของตนได ระบบนี้จําเปนสําหรับองคกรในการรับและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อดําเนินการ จัดการ และควบคุม

การดําเนินงาน ในขณะท่ีกิจกรรมการควบคุมถูกนําไปใช (Frazer, 2011) ระบบขอมูลสารสนเทศยังมีความจําเปน
เพ่ือเปนแนวทางในกระบวนการดําเนินงานขององคกร (Wardiwiyono, 2012)  ตัวอยางการศึกษาของ Hanim 
และคณะ (2005) พบวายิ่งมีขอมูลและการสื่อสารมากเทาใด ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ
งานตรวจสอบก็ยิ่งดีข้ึนเทานั้น ตองมีการระบุ วิเคราะห ประเมิน และบันทึกขอมูลท่ีเพียงพอตอการบรรลุวัตถุประสงค  
สําหรับสหกรณ จําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเพียงพอ เพ่ือใหไดมาและสงขอมูลความรวมมือท่ีสําคัญ

สําหรับการตัดสินใจ ดานการบริการลูกคา และการดําเนินธุรกิจ (Weber, 2009) 
 
2.5. การติดตาม (Monitoring) 

การตรวจสอบเปนองคประกอบท่ีหา ซ่ึงทําใหม่ันใจวาองคประกอบของระบบควบคุมภายในท้ังหมด
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ionescu, 2011; Ayagre et al., 2014) การประเมินประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในเปนระยะโดยผูจัดการ ผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบภายนอก เปนหนึ่งในกิจกรรมการติดตาม 
(Dickins et al., 2009)  การศึกษาโดย Wardiwiyono (2012) พบวาการติดตามระบบการเงินควรดําเนินการ
ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ตัวอยางเชน กลไกการกํากับดูแลสามารถทําไดโดยการแตงตั้งผูตรวจสอบภายนอก เพ่ือ
ติดตามกิจกรรมของลูกคาในกองทุน ดังนั้นองคประกอบการติดตามจึงตองดําเนินการทั้งในคณะกรรมการ
องคกรและสหกรณ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของฝายบริหาร เพ่ือออกแบบแผนกลยุทธระยะยาว เพ่ือประเมิน

ขอเสนอท่ีฝายบริหารนําเสนอ และเพ่ือสังเกตการดําเนินการทางการเงินและการดําเนินการเชิงกลยุทธของฝาย
บริหาร (Keeling, 2005)  การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในโดยรวม สามารถติดตามได
โดยการนําองคประกอบของการติดตามไปใช เนื่องจากเปนวงจรปรับปรุงกิจกรรมการควบคุม ระบบขอมูล และ
สภาพแวดลอมการควบคุม (Noorvee, 2006) 

การทบทวนงานวิจัยระบุวาระบบควบคุมภายในมีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพ (Mawanda, 2008; John, 

2011; Muraleetharan, 2011; Mary et al., 2014)  ตัวอยางเชน Hanim และคณะ (พ.ศ. 2548) ไดกําหนดผลกระทบ
ของระบบควบคุมภายในท่ีมีตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ พวกเขาพบวาทุกองคประกอบในระบบการควบคุมภายใน
มีอิทธิพลเชิงบวกตองานตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบของรายงานการตรวจสอบภายใน  นอกจากนี้ 
Ayagre และคณะ (2014) สรุปวาตองใชกลไกเชิงรุกของระบบการควบคุมภายในเพ่ือใหไดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น
ตามยุคสมัย 

ภาคสหกรณจะวัดผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความสามารถในการทํากําไร ซ่ึงสามารถแบงได 2 ประเภท 
คือ กําไรข้ันตนท่ีสรางจากรายไดทุกริงกิตท่ีสหกรณไดรับ และกําไรสุทธิท่ีวัดประสิทธิภาพของสหกรณในการจัดการ
คาใชจายในการดําเนินงาน (SKM, 2554) เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับตําแหนงขององคกรในตลาด
รวมท้ังเพ่ิมความสามารถในการทํากําไร ฝายบริหารควรแนะนําระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพจริงๆ 

เพ่ือหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดและการทุจริต (Lakis and Giriūnas, 2012)  Wambua  (2011) ยืนยันวา การจะเพ่ิม



ผลกําไรและประสิทธิภาพขององคกร ฝายบริหารควรมีธรรมาภิบาลท่ีดี จากนั้นจะเพ่ิมความสามารถในการสราง
ความม่ังค่ังใหกับผูถือหุน โอกาสในการเพ่ิมการจางงานดวยเง่ือนไขท่ีดีกวาสําหรับพนักงาน และผลประโยชนใหกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 นอกจากการทบทวนงานวรรณกรรมท่ีสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยและวัตถุประสงคของการศึกษานี้  
รูปท่ี 1 แสดงถึงกรอบงานวิจัยของการศึกษานี้ 
 

รูปท่ี 1 กรอบงานวิจัย 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) 

การวิจัยเชิงคุณภาพถูกนํามาใชในการวิจัยเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดีข้ึนในดานผลกระทบของระบบควบคุมภายใน

ท่ีมีตอผลกําไรของสหกรณ  โดยใชกรณีศึกษาของสหกรณ Koperasi ABC Berhad ไดรับเลือกใหเปนตัวแทน
ของขบวนการสหกรณ ซ่ึงอาจมีการจําลองผลการวิจัย และผลการวิจัยบางสวนอาจถูกนําไปใชกับสหกรณอื่น
ในมาเลเซีย การสัมภาษณเชิงลึกถูกนํามาใชในการศึกษาเพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีถูกคัดลอก วิเคราะห และสรุปผล
ในภายหลัง  ผูวิจัยเดินทางไปยังสหกรณเพื่อสัมภาษณตัวตอตัวเพื่อทําความเขาใจขอมูลที่ผูเขารวมการวิจัย
บอกเก่ียวกับระบบควบคุมภายในท่ีดําเนินการในสหกรณและผลกระทบท่ีมีตอผลกําไรของสหกรณ การสัมภาษณ 

ท่ีจัดข้ึนท่ีสํานักงานของผูเขารวมจะถูกบันทึกและถอดความเพ่ือการวิเคราะห 
โดยท่ัวไปขอมูลจะถูกรวบรวมจากผูจัดการ เจาหนาท่ีการเงิน และสมาชิกคณะกรรมการของสหกรณ 

ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงกับการดําเนินงานและกิจกรรมทางการเงินของสหกรณ และไดสัมภาษณเจาหนาท่ี
จากสหกรณดังกลาวจํานวน 3 คน การศึกษานี้ศึกษาต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับกลางท่ีผูบริหารระดับสูง
และระดับกลาง เนื่องจากมีการบริหารจัดการสหกรณโดยตรงในทุกๆ วัน และเปนผูท่ีรับผิดชอบในการควบคุมภายใน

ของสหกรณ  ท้ังนี้ มีการใหความสําคัญกับผูบริหารระดับสูงมากข้ึน เนื่องจากพวกเขารับขอมูลท่ีจําเปนไดจากผูเก่ียวของ

ระบบการควบคุมภายใน 

• สภาพแวดลอมการควบคุม 

• การประเมินความเสี่ยง 

• กิจกรรมควบคุม 

• ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

• การติดตาม 

(แหลงท่ีมา: กรอบ COSO (1992) 

ความสามารถในการทํากําไร 



ในการดําเนินงานและกิจกรรมทางการเงินของสหกรณ  ผูวิจัยหวังวาขอมูลท่ีไดมาจากการวิจัยดังกลาวจะชวยบรรลุ
วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของระบบควบคุมภายในท่ีมีตอความสามารถในการทํากําไร
ของสหกรณ การสัมภาษณเจาหนาที่ทั้งสามคน จะไดขอคิดเห็นที่สมดุล เนื่องจากเปนตัวแทนของเจาหนาท่ี

ประเภทตางๆ ภายในสหกรณ (รูปท่ี 2) 
 

รูปท่ี 2 การสัมภาษณผูเขารวม 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

4. ผลการวิจัย (Findings) 

ประการแรก สภาพแวดลอมการควบคุมเปนรากฐานสําหรับองคประกอบอ่ืนๆ ท้ังหมดของการควบคุม

ภายใน หากสภาพแวดลอมการควบคุมไมเปนไปในเชิงบวก ระบบโดยรวมของการควบคุมภายในจะไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร จากการสัมภาษณ ผูวิจัยรับรูวาสหกรณมีสภาพแวดลอมในการควบคุมเชิงบวกอยูแลว เนื่องจาก
การสหกรณไดจัดตั้งมาอยางยาวนานและประสบการณของพนักงานสหกรณ 

ประการท่ีสอง การบริหารความเสี่ยงท่ีสหกรณนํามาใชมีสามวิธี ประกอบดวยการยอมรับความเสี่ยง ปองกัน 
หรือลดความเสี่ยง หรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง จากการสัมภาษณ ทุกคนเห็นพองตองกันวาทุกหนวยงาน

จะตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีหลากหลายท้ังจากแหลงภายนอกและภายใน  ซ่ึงเปนเพียงการดําเนินการของฝายบริหาร
ในการระบุ การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคบางอยางที่วางไวเพื่อสราง
ความสําเร็จใหองคกรและแตกตางจากองคกรอ่ืน 

ประการท่ีสาม กิจกรรมการควบคุม คือกิจกรรมท่ีจะชวยระบุ ปองกัน หรือลดความเสี่ยง ผูวิจัยตั้งสมมุติฐานวา 
มีกิจกรรมการควบคุมในสหกรณหรือไม จากการสัมภาษณพบวา มีการดําเนินการและนาํกิจกรรมการควบคุม

มาใชในสหกรณ เนื่องจากฝายบริหารไดรับประโยชนสูงสุดพรอมดวยตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเม่ือมีการกําหนดและดําเนิน
กิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ยังพบวาฝายบริหารสามารถควบคุมกิจกรรมตางๆ ในสหกรณได เนื่องจากฝายบริหาร
สามารถแจงนโยบายและกระบวนการดําเนินการและกิจกรรมในสหกรณไดทันที โดยตารางท่ี 1 แสดงการจําแนก
ประเภทตามวิธีการดําเนินการควบคุมกิจกรรมในสหกรณ 

 

ผูจัดการ 

 

 

สมาชิกคณะกรรมการบริหาร     เจาหนาท่ีการเงิน 



ตารางท่ี 1 วิธีการรวมมือกันดําเนินกิจกรรมการควบคุมตามประเภท 

1 

 
2 
 
3 
4 

 
5 
 
6 

การกํากับดูแล 

 
การทบทวนการดําเนินงาน 
 
การพิสูจนยืนยัน 
การมอบอํานาจ 

 
การแบงแยกหนาท่ี 
 
การใชเอกสารหลักฐานประกอบ 

ไดจัดตั้งคณะกรรมการ เชน คณะกรรมการพัฒนาเพ่ือแยกงาน

ตามลําดับพ้ืนท่ี 
ผูจัดการมีสวนรวมในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานเพ่ือทบทวน   
วามีปญหาหรือขอผิดพลาดใดๆ ในระหวางการกํากับดูแลหรือไม 
ผูจัดการสหกรณจะทําหนาท่ีนี้ 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมีอํานาจอนุมัติ

ธุรกรรมหรือผลลพัธ 
ฝายบริหารจะบรรยายสรุปใหพนักงานทราบเก่ียวกับงานท่ีตองทํา
กอนเริ่มทํางาน 
เอกสารท้ังหมดเสร็จสมบูรณตามแผนท่ีวางไว และบันทึกทันเวลา 

 
ประการท่ีส่ี การตั้งสมมุติฐานเก่ียวของกับขอมูลและการสื่อสารในสหกรณ ขอมูลท่ีเก่ียวของตองถูกระบุ

และสื่อสารในกรอบเวลาท่ีใหพนักงานมีเวลาปฏิบัติงานเพียงพอ จากการสัมภาษณพบวา ฝายบริหารของสหกรณ
แจงหรือถายทอดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติใหม ตลอดจนขอความสําคัญใดๆ แกพนักงาน  ในทางกลับกัน 

มีปฏิกิริยาเชิงลบเล็กนอยจากผูเขารวม เกี่ยวกับพนักงานในสหกรณที่เกี่ยวของกับประเด็นนี้  โดยปรากฏชัดวา 
ฝายบริหารมีปญหากับทัศนคติของพนักงานท่ีไมจริงจังกับขอมูลท่ีผูบริหารระดับสูงถายทอด 

นอกจากนี้ ฝายบริหารพยายามแกไขปญหาดวยการพบปะกับพนักงานเพ่ือแจงขอมูลซํ้า หรือรับคําติชม
จากพนักงานเก่ียวกับขอมูลท่ีเผยแพรไป สหกรณพยายามสื่อสารใหพนักงานทุกคนไดรับขอความที่ชัดเจนจาก
ผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับความรับผิดชอบในการดําเนินงานของสหกรณ  นอกจากนี้ สหกรณยังมีการสื่อสารท่ีดี

ระหวางคณะกรรมการและพนักงานตามการสัมภาษณขางตน  ดังนั้น ดูเหมือนวาผูเขารวมท้ังหมดจะเขาใจบทบาท
ของตนเองในสหกรณ จึงทําใหผูเขารวมการสัมภาษณเขาใจบทบาทหนาที่ของตนในสหกรณและหนาที่ของตน
มีความสัมพันธกับหนาท่ีของคนอ่ืนๆ อยางไรเนื่องจากการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

ประการสุดทาย องคประกอบของระบบควบคุมภายในควรจะไดรับการติดตาม เพ่ือใหแนใจวาบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร  จากการสัมภาษณ ผูเขารวมแสดงความเห็นอยางเปนเอกฉันทวา การติดตามสหกรณท่ีดําเนินการโดย

ผูตรวจสอบภายในท่ีเปนสมาชิกของสหกรณเอง กลาวคือ ฝายบริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ  
แสดงใหเห็นภาพท่ีสหกรณมีการดําเนินการติดตามอยางตอเนื่อง เพ่ือตัดสินวาการควบคุมเปนไปตามท่ีมุงหวัง
หรือไม และมีการปรับปรุงระบบควบคุมเม่ือจําเปน อยางไรก็ตาม ผูเขารวมรายอ่ืนกลาวชัดเจนวา กิจกรรมการ
ติดตาม สามารถดําเนินการใหลุลวงไดโดยบุคคลภายนอกสหกรณ อยาง SKM 

นอกจากนี้ ผูเขารวมไดใหเหตุผลวาเหตุใดการติดตามกิจกรรมตางๆ โดยบุคคลภายนอกจึงมีความสําคัญ 

เหตุผลคือ เพ่ือ "ตรวจสอบและถวงดุล" ดานการติดตามทุกกิจกรรม ซ่ึงดําเนินการโดยกลุมบุคคลอิสระ กลาวโดยสรุป
คือ สหกรณไดจัดใหมีการเฝาติดตามโดยสมบูรณจากกลุมบุคคลภายในและภายนอก เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงาน



ของสหกรณจะดําเนินไปอยางราบรื่น  ตารางที่ 2 เปนบทสรุปของการวิเคราะหการสัมภาษณ  เครื่องหมาย "/" 
ในตาราง แสดงถึงองคประกอบท่ีไดดําเนินการในสหกรณแลวตามท่ีผูเขารวมแตละคนใหคําตอบ 

 

ตารางท่ี 2 เปนบทสรุปของการวิเคราะหการสัมภาษณ 

ระบบการควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
    คุณธรรมและคุณคาทางจริยธรรม 

    คณะกรรมการบริหารเขารวมการมีสวนรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
    การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ 
    ปรัชญาและรูปแบบการดําเนินงานของฝายบริหาร 
    นโยบายดานทรัพยากรบุคคลและข้ันตอน 
    พันธสัญญาไปสูอํานาจหนาท่ี 

    โครงสรางองคกร 
2. การประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมควบคุม 
    การกํากับดูแล 
    การทบทวนการดําเนินงาน 

    การพิสูจนยืนยันและการมอบอํานาจ 
    การแบงหนาท่ี 
    เอกสารหลักฐาน 
4. ขอมูลและการสื่อสาร 
5. การติดตาม 

P1 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
/ 

/ 
/ 
- 
/ 
/ 

 

P2 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

P3 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
/ 

/ 
/ 
- 
/ 
/ 

 
 

จากหลักฐานเอกสาร สหกรณ Koperasi ABC Berhad ประสบกับการขาดทุนหลายปติดตอกัน อยางไรก็ตาม

สหกรณ Koperasi ABC Berhad สามารถลดการขาดทุนได ซ่ึงตัวเลขท่ีลดลงนั้นคอนขางไปในทิศทางท่ีดีสําหรับสหกรณ 
Koperasi ABC Berhad  การศึกษานี้ แสดงใหเห็นวาความสามารถในการทํากําไรของ KPRASB ยังไมดีข้ึน แมวา
ระบบควบคุมภายในยังปกติดแีละใชงานไดจริง อยางไรก็ตาม ผูเขารวมรับทราบวาระบบควบคุมภายในมีผลกระทบ
ตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ แมวาผูวิจัยไดสังเกตงบการเงินท่ีตรวจสอบแลวของสหกรณ Koperasi 
ABC Berhad วาในชวงสามปท่ีผานมานั้นขาดทุน ผูเขารวมคิดวาการสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไมใชเพราะระบบควบคุมภายใน

ไมดี แตเปนเพราะคาใชจายของสหกรณเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีรายไดยังเทาเดิม 
 



5. บทสรุป (Conclusions)  

การศึกษานี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลักสองประการ  ประการแรก การผลักดันท่ีจะสราง
การควบคุมภายในของสหกรณ Koperasi ABC Berhad  ผลการวิจัยระบุวา สหกรณนําองคประกอบท้ังหมดของ

ระบบควบคุมภายในไปใชตามท่ีอธิบายไวในกรอบ COSO ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวาเปนปจจัยสําคัญท่ี
ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจและมีผลการดําเนินงานท่ีดี แมวาผูเขารวมระหวางการสัมภาษณ ดูไมแนใจ
ในขอบเขตเง่ือนไขเม่ืออธิบายองคประกอบท่ีจําเปนตองกําหนดเพ่ือใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
แตจากคําตอบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีพวกเขาทําในการดําเนินงานของสหกรณ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา กิจกรรมท่ีบรรยาย
อางถึงองคประกอบในระบบควบคุมภายใน สรุปไดวาระบบควบคุมภายในท่ีใชกับสหกรณ Koperasi ABC Berhad 

นั้น มีประสิทธิภาพและนาพอใจ 
ประการท่ีสอง การศึกษานี้พยายามท่ีจะตรวจสอบผลกระทบของระบบควบคุมภายใน ท่ีมีตอความสามารถ

ในการทํากําไรของสหกรณ Koperasi ABC Berhad  ผลการวิจัยระบุวาสหกรณ Koperasi ABC Berhad ประสบกับ
ภาวะขาดทุนในระยะเวลาหนึ่งในขณะท่ีองคประกอบระบบควบคุมภายในยังมีอยู แตดูเหมือนผูมีสวนรวมจะปกปอง
และคิดวาการสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไมใชเพราะระบบควบคุมภายในไมดี แตเปนเพราะคาใชจายของสหกรณเพ่ิมข้ึนใน

ขณะท่ีรายไดยังเทาเดิม นอกจากนี้ ฝายบริหารสหกรณม่ันใจวาผลกําไรของสหกรณสามารถปรับปรุงไดดวย
แผนพัฒนาใหม ตลอดจนการนําระบบการควบคุมภายในท่ีเขมงวดและมีประสิทธิภาพมาใชในสหกรณ 

สรุป การมีระบบควบคุมภายในท่ีดีเพียงอยางเดียวจะไมสงผลตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ 

แตจําเปนตองดําเนินการใหสําเร็จ เพ่ือชวยใหเกิดเสถียรภาพและการเติบโตของขบวนการสหกรณในมาเลเซีย เชื่อกันวา
ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมผลกําไรใหสหกรณ ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเกิดความม่ันคงและการ
เติบโตของสหกรณโดยตรง สุดทาย ฝายบริหารของสหกรณควรตระหนักถึงผลการวิจัยนี้ และดวยเหตุนี้ จึงควรริเริ่ม
การหารือและแผนปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุงการกํากับดูแลสหกรณและผลกําไรของสหกรณ 
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